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DIE MARKE

SMEG
EINE GLOBALE MARKE

FARBE, DESIGN UND TECHNIK

Seit 1948 entwirft SMEG innovative Produkte fir alle
Finsatzbereiche.  Insgesamt kommt SMEG mit all seinen
Geschdftsbereichen auf mehr als 6.000 Produkte und
ca. 600.000 Ersatzteile. Beeindruckende Zahlen,
die hohe Anspriche an die Prozesse und Abldufe im
Aftersales, sowohl in der Zentrale in Guastalla, als auch

in den weltweit tatigen SMEG-Tochtergesellschaften stellt.

Vision, Intuition, infernationale Prasenz: die SMEG Gruppe
ist gepragt von einer Unternehmenskultur, die Qualitat,
technische Details sowie den Ressourcenverbrauch
und die Energieeffizienz neben der liebe zur Gestaltung
von zeitlos schénen Produkten in den Fokus ihres
Handelns stellt. Aus diesem Grund gilt die SMEG
Gruppe national, wie international als Vordenker

der Exzellenz Made in ltaly.




SERVICE-GESCHAFTSBEREICHE

DIE SERVICE-PHILOSOPHIE
VON SMEG
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Zufriedene Kunden sind das oberste Ziel des AftersalesTeams
von SMEG. Dafir sorgen wir mit den hohen Standards an unsere
Produktqualitét, aber vor allem auch durch erstklassige Beratung

und einen flachendeckenden, kompetenten Service in allen

Geschéftsbereichen.

Um den hohen Ansprichen unserer Kunden an eine Premium-
Marke gerecht zu werden, begegnen wir unseren Kunden mit dem
gebotenen Respekt und Aufrichtigkeit. Wir sehen es als unsere
Kemnaufgabe an, die hohen Erwartungen unserer Kunden zu iber
treffen und ein positives Kundenerlebnis im Service zu schaffen.

Fgal, wie komplex die Aufgabe auf den ersten Blick im Einzelfall

auch sein mag.

TR DS

Unser Handeln Uberprifen wir dabei immer selbstkritisch.
Wir verpflichten uns, konstruktive Kritik und Vorschlage zur
Verbesserung einer hohen Kundenzufriedenheit anznehmen.
Aus diesem Grund analysieren wir eingehende Serviceanfragen
immer schnellstméglich, sachlich und unvoreingenommen.
Entscheidungen werden umgehend  gefroffen, frihzeitig

und fransparent an unsere Kunden kommuniziert.

Nachhaltigkeit spielt eine herausragende Rolle bei all unseren
Entscheidungen. Was macht aus Sicht des Endkunden am meisten Sinn
und wie kann SMEG bei der jeweiligen Serviceanfrage am schnellsten
helfen2 Darum bieten wir unseren Kunden immer einerseits attraktive,
aber vor allem weitsichtige Serviceoptionen an. Denn nur zufrieden

Kunden werden sich auch in Zukunft fir SMEG entscheiden.



SERVICE-GESCHAFTSBEREICHE

WIR NEHMEN UNSERE
SERVICE-VERANTWORTUNG
SEHR ERNST

Jeder Kunde hat andere, individuelle Anspriche an den Service
von SMEG. Darum bieten wir fir jeden Geschdfisbereich

mabgeschneiderte Service-lésungen.

.a.s eg : , — — Grofe Hausgerdte /' Kleingerdte
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Fspresso-Kaffeemaschinen und Kaffeemihlen fir die Gastronomie
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SERVICEOPTIONEN

DER SERVICE-ATLAS

VON SMEG

Premium-Service by SMEG bedeutet, egal ob gewerbliche oder

private Kunden, unser Ziel ist es jeden Kunden zufrieden zu stellen.
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SERVICEOPTIONEN

WELCHE SERVICEOPTIONEN
BIETET SMEG?

SERVICEOPTION 1:
DAS SMEG-SERVICETECHNIKER-TEAM

SERVICEOPTION 2:
DIE SMEG-SERVICEPARTNER

Sie haben Interesse SMEG-Servicepartner zu werden?
Wir sind immer auf der Suche nach Partnern, die unsere Premium-Service-
philosophie mitiragen. Schreiben Sie uns einfach an kundendienst@smeg.

de, wir setzen uns dann umgehend mit lhnen in Verbindung.

SERVICEOPTION 3:
AUTORISIERTEN SMEG-FACHHANDELS-
SERVICEPARTNER

SERVICEOPTION 4:
SMEG-SELFSERVICE-SUPPORT FUR KUNDEN

— INDEX

Flachendeckend und zuverldssig, so ist unser SMEG-Service fir alle
unserer Geschdftsbereiche strukturiert und organisiert. Um  einen
bestmoglichen Service beim Kunden vor Ort sicherzustellen, biefet
SMEG vier untferschiedliche Serviceoptionen. Ob fir SMEG
Hausgerate, SMEG Foodservice oder Instruments, genauso wie fir
unsere Produkte der Marke La Pavoni. Jede Serviceanforderung kann
dank einer der vier maPgeschneiderten Optionen schnell und effizient
dabei helfen, die Serviceanfragen unserer Kunden zu deren
Zufriedenheit zu 16sen. Denn jeder Kunde hat unser Versprechen,
dass er sich auf die Qualitat der Premium-Marke SMEG und vor

allem auch im Service jederzeit verlassen kann.

Besfens geschulte Techniker mit eindeutiger Erkennung beim Kunden
vor Ort. Keiner kennt unsere Produkte besser, als unser erfahrenes

Team aus hauseigenen Technikern.

Perfekt zu SMEG passende und darum speziell ausgewdhlte
Servicepartner werden jahrlich auf den neuesten SMEG-Produkten
geschult, weitergebildet und kénnen so als verlangerter Arm  mit
ihrem defaillierten Produki-Knowhow besonders effizienten Service

bieten.

Unser Handlernetzwerk ist absolut kompetent in der Beratung auf
SMEG-Produkte. Sie agieren wie die SMEG-Servicepartner und
dienen dem Kunden als Ansprechpariner im Servicefall. Alles aus

einer Hand ist hier die Devise.

Die einfachste und schnellste Losung eines Servicefalls: Ersatzteile,
wie z.B. Kleinteile oder Anleitungen werden unkompliziert und vor

allem schnell als Soforthilfe direkt an den Kunden versendet.



SERVICEOPTIONEN

WAS TUN,
WENN’'S BRENNT?
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Kundendienst Transportschadens-

formular

SERVICEOPTIONEN

HILFE ZUR SELBSTHILFE -
DER SMEG-SELFSERVICE

Serviceticket FAQ

14

Der SMEG Aftersales-Service bietet seinen Kunden im Servicefall
und bei Transportschaden folgende Plattformen zur Meldung von

Reklamationen:

B2 kundendienst@smeg.de -ﬁ: https:/ /www.smeg.com/

de/services,/kundendienst

& 4908992334850 [ Handler — Kaufadresse

Um unsere Kunden best- und schnellstméglich im Servicefall und
bei Transportschadden unterstitzen zu kénnen, bendtigen wir immer

folgende Informationen:

@ Komplette Konfakidaten des Kunden

(inkl. Telefonnummer sowie E-Mailadresse)
© Kaufdatum bzw. Kaufbeleg (Bild oder PDF)
O Modellbezeichnung des SMEG-Produkts

O Secriennummer des Gerdts

(am besfen ein Foto des Typenschilds)

© Detaillierte Beschreibung des Fehlers sowie Schadensbilder

SMEG bietet seinen Kunden umfassende Mdaglichkeiten,
kleinere Probleme ganz einfach selbst zu I6sen. Dabei unterstiitzt

ein umfassendes Portfolio an Werkzeugen zur Selbsthilfe:

© SMEG Produktkataloge gedruckt und digital auf smeg.de
zum Download

© Bedienungsanleitungen zum Download auf smeg.de

© Serviceticket auf smeg.de selbst auslésen

O Telefonische Ersatzteilbestellung

O Unfassende FAQs auf smeg.de

O Service fiir professionelle Reparateure und Endkunden

—



https://www.smeg.com/de/services/kundendienst
https://www.smeg.com/binaries/content/assets/smeg-germany/formular-transportschaeden/transportschadensmeldung-und-fertigungsqualitat.pdf
https://www.smeg.com/de/services/kundendienst
https://www.smeg.com/de/info/kataloge
https://www.smeg.com/de/info/bedienungsanleitungen
https://www.smeg.com/de/services/serviceticket-ausloesen
https://www.smeg.com/de/faq

WARTUNG VON SMEG-PRODUKTEN

WARTUNG STEHT BEI SMEG
FUR DEN NACHHALTIGEN
UMGANG MIT NATURLICHEN
RESSOURCEN.

SMEG bietet seinen Kunden Wartungsmaglichkeiten fur fast alle
GCerdte aus unseren Geschdftsbereichen an. Gerade unter
kontinuierlich hochster Belastung ist die Wartung ein echter
Mehrwert fir unsere Kunden und natirlich fir alle Produkte aus
unserem Haus. Lletztendlich entscheidet der Kude welche
Wartungsoption er nutzen mochte, um die lebensdauer
und damit die Freude an unseren Produkten proaktiv
zu verlangern. Die Wartungsintervalle kénnen nach

Kundenwunsch definiert werden oder jghrlich erfolgen.

Bei der Wartung tauschen wir ausschlieBlich VerschleiBteile
aus, die ihre Einsatzzeit iberschritten haben. Das ist unser
faires Versprechen, um auch hier unserem Premium-
Anspruch gerecht zu werden, jederzeit nachhaltig im Sinne
unserer Kunden zu handeln. Selbstverstandlich  wird vorab auch

die finanzielle Seite beleuchtet und mit unseren Kunden

abgestimmt.

WARTUNG VON HAUSGERATEN

WARTUNG IN DEN BEREICHEN SMEG FOODSERVICE,
INSTRUMENTS UND LA PAVONI PROFESSIONAL.

— INDEX

Grof3gerdte — In diesem Bereich bietet SMEG fir wasserfihrende
Cerdte wie Dampfgarer bzw. Kombigerdte und Geschirrspiler
Wartungsoptionen an. Aber auch fir Einbau-Kaffeevollautomaten

sowie Umlufthauben wird eine regelmébige Wartung angeboten.

Kleingerdte — Im Kleingeratebereich bietet SMEG fir alle

Produkte zur Kaffeezubereitung eine regelmabige Servicierung an.

La Pavoni — Hier bieten wir eine regelmaBige Wartung der

Maschinen an, die tagtaglich im Einsatz sind.

Fir alle Produkte aus diesen drei gewerblichen Bereichen ist eine
regelmabige Wartung sinnvoll, teilweise sogar vorgeschrieben.
Anders als im Hausgerdtebereich werden hier Wartungen nach
Nutzungszyklen oder maximaler Arbeitsdaver von einem Jahr

durchgefihrt.




WARTUNG VON SMEG-PRODUKTEN

WARTUNGSABLAUF &
WARTUNGSALARM

IN NUR VIER SCHRITTEN ZUM WARTUNGSVERTRAG

Wartung

Quooa

©  ™iaPavoni

Nutzen Sie fir eine langere lebensdauer der Produkte aus
unserem Haus eine unserer VWartungsoptionen. Damit erhdht sich die
lebensdauer der Gerdte nachhaltig und ihre Freude und Zufriedenheit
mit unseren Produkten ebenfalls. Dank unseres kostenlosen
Wartungsalarms kénnen Sie sich entspannt zuriicklehnen, denn unser
SMEG-Serviceteam wird sich zu den vereinbarten Zeitpunkten

for eine Terminvereinbarung rechizeitig bei lhnen melden.

© QOR-Code scannen
(oder auf www.smeg.com/de/ services/wartung)
© |hr Gerdt registrieren
© Warlungspaket auswdhlen
(4] Wartung verifizieren

Die Wartung kann bei lhnen zuhause oder auch in der SMEG-
eigenen Werkstatt sowie in den R&umlichkeiten unserer Service-
partner durchgefihrt werden. Welche Lésung fir Sie personlich
am sinnvollsten ist, wird bei Abschluss des Wartungsvertrags mit
unserem Serviceteam besprochen. Der Vertrag hat eine
Mindestlaufzeit von 12 Monaten bzw. mindestens einer Wartung.
Nach der ersten Wartung haben Sie die Maglichkeit, die im System
hinterlegten Wartungsintervalle beizubehalten, anzupassen oder
kinftige Wartungen zu stornieren. lhre Zufriedenheit mit unseren

Produkfen steht auch hier im Mittelpunkt.

MR | —> WERTGARANTIE

NACH DEM KAUF

EINFACH. GUT. GESCHUTZT.

NUR FUNF SCHRITTE UND IHRE PRODUKTE SIND
VERSICHERT:

Wertgarantie

100% Schutz fur lhre SMEG-Gerdte. Egal, ob Sie neue oder
gebrauchte Gerdte versichern mdchten, es besteht zuverl@ssige

und schnelle Hilfe im Servicefall, dank Wertgarantie.

Versichern Sie lhre Gerdte einfach online oder scannen Sie den
QR-Code und genieflen Sie sofortigen Schutz dank unseres
Partners Wertgarantie. Die Versicherung kénnen Sie fir alle
Produkte aus unseren Geschdftsbereichen Haushalt,

Foodservice und Instruments aktivieren.

© QGR-Code scannen

(oder www.smeg.com /de/wertgarantie)
© Gerdtetyp auswahlen (Neu- und Aligerdt)
© Passenden Tarif auswdahlen
O Tarif abschliefen
© 100% Schutz genieRen


https://www.smeg.com/de/services/wartung
https://www.smeg.com/de/services/wartung
http://www.smeg.com/de/wertgarantie
http://www.smeg.com/de/wertgarantie

NACH DEM KAUF

FUR NOCH MEHR FREUDE
VON ANFANG AN

UND SO EINFACH FUNKTIONIERT ES

Gerdteeinweisung

GERATEEINWEISUNG FUR GEWERBLICHE GERATE

20

SMEG bietet seinen Kunden Gerdteeinweisungen in allen
Geschdfisbereichen an. Egal ob es sich um die Kleingerdte oder
die neuesfe Backofenserie Galileo von SMEG handelt oder um
gewerbliche Gerdte fir den Profibereich. Eine ausfihrliche
Einweisung in die Bedienung durch das Serviceteam von SMEG
ist eine ideale Hilfestellung, um alle Vorteile der Gergte schnell zu

verstehen und so noch mehr und langer Freude mit ihnen zu haben.

Die Online-Einweisung fur die Hausgerdte kann iber unsere SMEG
Academy gebucht werden, die gewerblichen Gerdte werden am
besten vor Ort durch einen unserer Techniker erklart. Aber auch hier

sind Online-Termine selbstverstandlich maglich.

© QR-Code scannen
(oder www.accademiasmeg.de/ geraeteeinweisung)
© Komplette Kontakidaten angeben
© Kaufbeleg hochladen (Bild oder PDF als Anhang senden)
O Gerdteeinweisung auswdhlen (Online o. Présenz)

© Termin auswdahlen bzw. vereinbaren

{ ccadenia
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Fur alle Gerate in den Geschdéftsbereichen Foodservice und
Instruments ist es moglich, eine Validierung und Erstinbetriebnahme
for die Produte individuell zu buchen. Dabei werden die Produkte in
einem persdnlichen Termin von unseren Technikern ausfuhrlich erklart

und alle Fragen beantwortet.

REINIGUNGSPRODUKTE

REINIGUNGSPRODUKTE
HAUSGERATE

INOX SPLEND ist ein gebrauchsfertiges Reinigungsmittel
zur Behandlung von Oberflachen wie Teflon, Kunststoff,

Edelstahl oder emaillierten Oberfléchen.

ANTI-KALK ist ein natirlicher Entkalker fir Espressomaschinen
sowie Kaffeevolloutomaten. Die spezielle Formel bietet garantiert

eine schnelle Entkalkung und geschmacksneutrale Reinigung.

PASTA-X ist eine Aufbereitungs- und Pflegepaste fir

Edelstahloberflachen.

PANNO VTR ist ein Ultra-Mikrofasertuch fur die Reinigung von Glas
und Spiegeln.

Reinigungsprodukte

CURAFORNO ist ein professioneller Backofenreiniger, der speziell fur
die Enffernung von eingebrannten und hartnéckigen Fettriicksténden

in Backsfen, auf Grills und Kochplatten entwickelt wurde.

PULICERAM st ein Reinigungsmittel zur Behandlung von
Induktions- und Cerankochfelder. Es |&st Verschmutzungen, wie Feft

und greift dabei angrenzendes Aluminium nicht an.

PANNO MF ist ein Ultra-Mikrofasertuch fir die Reinigung

von Stahloberfléchen.

TABS ist ein All-in-One-Reinigungsmittel mit Zitronengeschmack zum

Spulen von Geschirr und Glasern in der Spulmaschine.

Sie haben Interesse an unseren Reinigungsprodukien? Dann schreiben Sie uns gerne eine EMail an kundendienst@smeg.de oder scannen einfach den QR-Code

und bestellen ganz einfach direkt.
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https://www.accademiasmeg.de/geraeteeinweisung
https://www.accademiasmeg.de/geraeteeinweisung
https://www.smeg.com/de/services/reinigungsprodukte
mailto:kundendienst%40smeg.de?subject=

REINIGUNGSPRODUKTE

PROFI-WASSERAUFBEREITUNG
VON SMEG

Wasseraufbereitung WO-10 WO-30

ZIEL
- Schutz der hochwertigen Gerdte

- Qualitativ hochwertige Endprodukte

HERAUSFORDERUNG
- Unterschiedliche Anforderungen der Maschinen

- Unterschiedliche Wasserqualitaten

LOSUNG

- Wissen iber Wasser 1008200 002083

- Richtige Wasseraufbereitung / Optimale Wasserfilter
REINIGUNGSPRODUKTE .
CHEMIE- & REINIGUNGS- Die Chemie- und Reinigungsprodukte sind speziell auf die gewer
PRODUKTE FUR lichen Produkte von SMEG abgestimmt. Die Vorteile fir Sie sind: —
SMEG FOODSERVICE- UND Ceringere Betriebskosten, langer lebensdauver sowie beste H
INSTRUMENTS-PRODUKTE hyginische Ergebnisse. .

Sie haben Inferesse an unseren Reinigungsprodukten?

Dann schreiben Sie uns gerne eine E-Mail an kundendienst@smeg.de

oder scannen einfach den QR-Code und bestellen ganz einfach direkt. N

22 FB45LSET1100 23


https://www.smegfoodservice.com/de/geschirrspulmaschinenzubehore/wasseraufbereitung
mailto:kundendienst%40smeg.de?subject=

UNSER ZIEL SIND
ZUFRIEDENE KUNDEN

SERVICE-HOTLINE
Hausgerdte: +49 89 92 33 48 50
Foodservice: +49 89 92 33 48 60
Instruments: +49 89 92 33 48 50

Email: kundendienst@smeg.de

www.smeg.de

SMEG Deutschland GmbH
Erika-Mann-Strafe 57
80636 Miinchen

JL3*'smeg
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mailto:kundendienst%40smeg.de?subject=
http://www.smeg.de

