
Ein Familienunternehmen seit 1948
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Seit 1948 entwirft SMEG innovative Produkte für alle 

Einsatzbereiche�  Insgesamt kommt SMEG mit all seinen 

Geschäftsbereichen auf mehr als 6�000 Produkte und 

ca�  600�000 E r sa tz te i le �  Bee indruckende Zah len, 

die hohe Ansprüche an die Prozesse und Abläufe im 

Aftersales, sowohl in der Zentrale in Guastalla, als auch 

in den weltweit tätigen SMEG -Tochtergesellschaften stellt� 

Vision, Intuition, internationale Präsenz: die SMEG Gruppe 

ist geprägt von einer Unternehmenskultur, die Qualität, 

techn i sche De ta i l s  sowie den Ressourcenverbrauch 

und die Energieeffizienz neben der Liebe zur Gestaltung 

von zei t los schönen Produk ten in den Fokus ih res 

Handelns s te l l t �  Aus diesem Grund gi l t  d ie SMEG 

Gruppe na t iona l ,  wie  in te rna t iona l  a l s  Vordenker 

der Exzellenz Made in Italy�

S M E G
E I N E  G L O B A L E  M A R K E

D I E  M A R K E

FARBE, DESIGN UND TECHNIK
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S E R V I C E – G E S C H Ä F T S B E R E I C H E

D I E  S E R V I C E – P H I L O S O P H I E
V O N  S M E G

Zufriedene Kunden sind das oberste Ziel des Aftersales-Teams 

von SMEG� Dafür sorgen wir mit den hohen Standards an unsere 

Produktqualität, aber vor allem auch durch erstklassige Beratung 

und einen flächendeckenden, kompetenten Service in allen 

Geschäftsbereichen�

Um den hohen Ansprüchen unserer Kunden an eine Premium- 

Marke gerecht zu werden, begegnen wir unseren Kunden mit dem 

gebotenen Respekt und Aufrichtigkeit� Wir sehen es als unsere 

Kernaufgabe an, die hohen Erwartungen unserer Kunden zu über- 

treffen und ein positives Kundenerlebnis im Service zu schaffen� 

Egal, wie komplex die Aufgabe auf den ersten Blick im Einzelfall 

auch sein mag�

Unser Handeln überprüfen wir dabei immer selbstkritisch� 

Wir verpflichten uns, konstruktive Kritik und Vorschläge zur  

Verbesserung einer hohen Kundenzufriedenheit anznehmen� 

Aus diesem Grund analysieren wir eingehende Serviceanfragen 

immer schnellstmöglich, sachlich und unvoreingenommen� 

Entscheidungen werden umgehend  getroffen, frühzeitig 

und transparent an unsere Kunden kommuniziert�

Nachhaltigkeit spielt eine herausragende Rolle bei all unseren 

Entscheidungen� Was macht aus Sicht des Endkunden am meisten Sinn 

und wie kann SMEG bei der jeweiligen Serviceanfrage am schnellsten 

helfen? Darum bieten wir unseren Kunden immer einerseits attraktive, 

aber vor allem weitsichtige Serviceoptionen an� Denn nur zufrieden 

Kunden werden sich auch in Zukunft für SMEG entscheiden�
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S E R V I C E – G E S C H Ä F T S B E R E I C H E

W I R  N E H M E N  U N S E R E 
S E R V I C E -V E R A N T W O R T U N G 
S E H R  E R N S T

Große Hausgeräte /  Kleingeräte

Jeder Kunde hat andere, individuelle Ansprüche an den Service 

von SMEG� Darum bieten wir für jeden Geschäftsbereich 

maßgeschneiderte Service-Lösungen�
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Professionell SMEG -Produkte für den „Außerhaus-Markt“ Professionelle Geräte für den Bereich Medizin-, Labor- & Dentalbereich



®
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Espresso-Kaffeemaschinen und Kaffeemühlen für den privaten Gebrauch Espresso-Kaffeemaschinen und Kaffeemühlen für die Gastronomie
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S E R V I C E O P T I O N E N

D E R  S E R V I C E -AT L A S 
V O N  S M E G

Premium-Service by SMEG bedeutet, egal ob gewerbliche oder  

private Kunden, unser Ziel ist es jeden Kunden zufrieden zu stellen�

S E R V I C E O P T I O N E N

S E R V I C E O P T I O N  1:

S E R V I C E O P T I O N  2 :

S E R V I C E O P T I O N  3 :

S E R V I C E O P T I O N  4 :

W E L C H E  S E R V I C E O P T I O N E N 
B I E T E T  S M E G ?

DAS SMEG-SERVICETECHNIKER-TEAM

DIE SMEG-SERVICEPARTNER

AUTORISIERTEN SMEG-FACHHANDELS-

SERVICEPARTNER

SMEG-SELFSERVICE-SUPPORT FÜR KUNDEN

Flächendeckend und zuverlässig, so ist unser SMEG-Service für alle

unserer Geschäftsbereiche strukturiert und organisiert� Um einen 

bestmöglichen Service beim Kunden vor Ort sicherzustellen, bietet 

SMEG vier unterschiedliche Serviceoptionen� Ob für SMEG 

Hausgeräte, SMEG Foodservice oder Instruments, genauso wie für 

unsere Produkte der Marke La Pavoni� Jede Serviceanforderung kann 

dank einer der vier maßgeschneiderten Optionen schnell und effizient 

dabei helfen, die Serviceanfragen unserer Kunden zu deren 

Zufriedenheit zu lösen� Denn jeder Kunde hat unser Versprechen, 

dass er sich auf die Qualität der Premium-Marke SMEG und vor 

allem auch im Service jederzeit verlassen kann�

Bestens geschulte Techniker mit eindeutiger Erkennung beim Kunden

vor Ort� Keiner kennt unsere Produkte besser, als unser erfahrenes 

Team aus hauseigenen Technikern�

Perfekt zu SMEG passende und darum speziell ausgewählte 

Servicepartner werden jährlich auf den neuesten SMEG-Produkten 

geschult, weitergebildet und können so als verlängerter Arm mit 

ihrem detaillierten Produkt-Knowhow besonders effizienten Service 

bieten�

Unser Händlernetzwerk ist absolut kompetent in der Beratung auf 

SMEG-Produkte� Sie agieren wie die SMEG-Servicepartner und 

dienen dem Kunden als Ansprechpartner im Servicefall� Alles aus 

einer Hand ist hier die Devise�

Die einfachste und schnellste Lösung eines Servicefalls: Ersatzteile, 

wie z�B� Kleinteile oder Anleitungen werden unkompliziert und vor 

allem schnell als Soforthilfe direkt an den Kunden versendet�

Sie haben Interesse SMEG-Servicepartner zu werden?
Wir sind immer auf der Suche nach Partnern, die unsere Premium-Service- 
philosophie mittragen� Schreiben Sie uns einfach an kundendienst@smeg�
de, wir setzen uns dann umgehend mit Ihnen in Verbindung�



I N D E X

1514

S E R V I C E O P T I O N E N

S E R V I C E O P T I O N E N

WA S  T U N , 
W E N N ’ S  B R E N N T ?

H I L F E  Z U R  S E L B S T H I L F E  – 
D E R  S M E G - S E L F S E R V I C E

Der SMEG Aftersales-Service bietet seinen Kunden im Servicefall 

und bei Transportschäden folgende Plattformen zur Meldung von 

Reklamationen:

Um unsere Kunden best- und schnellstmöglich im Servicefall und 

bei Transportschäden unterstützen zu können, benötigen wir immer 

folgende Informationen:

SMEG Produktkataloge gedruckt und digital auf smeg�de

zum Download

Bedienungsanleitungen zum Download auf smeg�de

Serviceticket auf smeg�de selbst auslösen

Telefonische Ersatzteilbestellung

Umfassende FAQs auf smeg�de

Service für professionelle Reparateure und Endkunden

kundendienst@smeg�de https://www�smeg�com/

de/services/kundendienst

+49 (0)89 92 33 48-50 Händler – Kaufadresse

SMEG bietet seinen Kunden umfassende Möglichkeiten, 

kleinere Probleme ganz einfach selbst zu lösen� Dabei unterstützt 

ein umfassendes Portfolio an Werkzeugen zur Selbsthilfe: 

Komplette Kontaktdaten des Kunden 

(inkl� Telefonnummer sowie E-Mailadresse)

Kaufdatum bzw� Kaufbeleg (Bild oder PDF)

Modellbezeichnung des SMEG-Produkts

Seriennummer des Geräts 

(am besten ein Foto des Typenschilds)

Detaillierte Beschreibung des Fehlers sowie Schadensbilder

Serviceticket

Produktkataloge

FAQ

Bedienungsanleitung

Kundendienst Transportschadens- 
formular

https://www.smeg.com/de/services/kundendienst
https://www.smeg.com/binaries/content/assets/smeg-germany/formular-transportschaeden/transportschadensmeldung-und-fertigungsqualitat.pdf
https://www.smeg.com/de/services/kundendienst
https://www.smeg.com/de/info/kataloge
https://www.smeg.com/de/info/bedienungsanleitungen
https://www.smeg.com/de/services/serviceticket-ausloesen
https://www.smeg.com/de/faq
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WA R T U N G  V O N  S M E G – P R O D U K T E N

WA R T U N G  S T E H T  B E I  S M E G 
F Ü R  D E N  N A C H H A LT I G E N 
U M G A N G  M I T  N AT Ü R L I C H E N 
R E S S O U R C E N .

WARTUNG VON HAUSGERÄTEN

WARTUNG IN DEN BEREICHEN SMEG FOODSERVICE, 

INSTRUMENTS UND LA PAVONI PROFESSIONAL. 

SMEG bietet seinen Kunden Wartungsmöglichkeiten für fast alle 

Geräte aus unseren Geschäftsbereichen an� Gerade unter  

kontinuierlich höchster Belastung ist die Wartung ein echter 

Mehrwert für unsere Kunden und natürlich für alle Produkte aus 

unserem Haus� Letztendlich entscheidet der Kude welche 

Wartungsoption er nutzen möchte, um die Lebensdauer 

und damit die Freude an unseren Produkten proaktiv 

zu ver längern� Die Wartungsin terval le können nach 

Kundenwunsch definiert werden oder jährlich erfolgen�

Bei der Wartung tauschen wir ausschließlich Verschleißteile 

aus, die ihre Einsatzzeit überschritten haben� Das ist unser 

faires Ve r sp rechen,  um auch  h ie r  unse rem P remium - 

Ansp ruch  gerecht zu werden, jederzeit nachhaltig im Sinne 

unserer Kunden zu handeln� Selbstverständlich  wird vorab auch 

die finanzielle Seite beleuchtet und mit unseren Kunden 

abgestimmt�

Großgeräte – In diesem Bereich bietet SMEG für wasserführende 

Geräte wie Dampfgarer bzw� Kombigeräte und Geschirrspüler 

Wartungsoptionen an� Aber auch für Einbau-Kaffeevollautomaten 

sowie Umlufthauben wird eine regelmäßige Wartung angeboten�

Kleingeräte – Im Kleingerätebereich bietet SMEG für alle 

Produkte zur Kaffeezubereitung eine regelmäßige Servicierung an�

La Pavoni – Hier bieten wir eine regelmäßige Wartung der  

Maschinen  an, die tagtäglich im Einsatz sind�

Für alle Produkte aus diesen drei gewerblichen Bereichen ist eine 

regelmäßige Wartung sinnvoll, teilweise sogar vorgeschrieben� 

Anders als im Hausgerätebereich werden hier Wartungen nach 

Nutzungszyklen oder maximaler Arbeitsdauer von einem Jahr 

durchgeführt�



I N D E X

1918

WA R T U N G  V O N  S M E G – P R O D U K T E N

N A C H  D E M  K A U F

WA R T U N G S A B L A U F  &
WA R T U N G S A L A R M

E I N FA C H .  G U T.  G E S C H Ü T Z T.
IN NUR VIER SCHRITTEN ZUM WARTUNGSVERTRAG

NUR FÜNF SCHRITTE UND IHRE PRODUKTE SIND

VERSICHERT:

Nutzen Sie für eine längere Lebensdauer der Produkte aus 

unserem Haus eine unserer Wartungsoptionen� Damit erhöht sich die 

Lebensdauer der Geräte nachhaltig und ihre Freude und Zufriedenheit 

mit unseren Produkten ebenfalls� Dank unseres kostenlosen 

Wartungsalarms können Sie sich entspannt zurücklehnen, denn unser 

SMEG-Serviceteam wird sich zu den vereinbarten Zeitpunkten 

für eine Terminvereinbarung rechtzeitig bei Ihnen melden�

100% Schutz für Ihre SMEG-Geräte� Egal, ob Sie neue oder  

gebrauchte Geräte versichern möchten, es besteht zuverlässige 

und schnelle Hilfe im Servicefall, dank Wertgarantie�

Versichern Sie Ihre Geräte einfach online oder scannen Sie den 

QR-Code und genießen Sie sofortigen Schutz dank unseres 

Partners Wertgarantie� Die Versicherung können Sie für alle 

Produk te aus unseren Geschäf t sbere ichen Haushal t , 

Foodservice und Instruments aktivieren�

Die Wartung kann bei Ihnen zuhause oder auch in der SMEG- 

eigenen Werkstatt sowie in den Räumlichkeiten unserer Service- 

partner durchgeführt werden� Welche Lösung für Sie persönlich 

am sinnvollsten ist, wird bei Abschluss des Wartungsvertrags mit 

unserem Serviceteam besprochen� Der Vertrag hat eine 

Mindestlaufzeit von 12 Monaten bzw� mindestens einer Wartung� 

Nach der ersten Wartung haben Sie die Möglichkeit, die im System 

hinterlegten Wartungsintervalle beizubehalten, anzupassen oder 

künftige Wartungen zu stornieren� Ihre Zufriedenheit mit unseren 

Produkten steht auch hier im Mittelpunkt�

QR-Code scannen

(oder auf www�smeg�com/de/services/wartung)

Ihr Gerät registrieren

Wartungspaket auswählen

Wartung verifizieren

QR-Code scannen

(oder www�smeg�com/de/wertgarantie)

Gerätetyp auswählen (Neu- und Altgerät)

Passenden Tarif auswählen

Tarif abschließen

100% Schutz genießen

Wartung

Wertgarantie

https://www.smeg.com/de/services/wartung
https://www.smeg.com/de/services/wartung
http://www.smeg.com/de/wertgarantie
http://www.smeg.com/de/wertgarantie


Reinigungsprodukte

Geräteeinweisung
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N A C H  D E M  K A U F

R E I N I G U N G S P R O D U K T E

F Ü R  N O C H  M E H R  F R E U D E 
V O N  A N FA N G  A N

R E I N I G U N G S P R O D U K T E 
H A U S G E R ÄT EUND SO EINFACH FUNKTIONIERT ES

SMEG bietet seinen Kunden Geräteeinweisungen in allen  

Geschäftsbereichen an� Egal ob es sich um die Kleingeräte oder 

die neueste Backofenserie Galileo von SMEG handelt oder um  

gewerbliche Geräte für den Profibereich� Eine ausführliche 

Einweisung in die Bedienung durch das Serviceteam von SMEG 

ist eine ideale Hilfestellung, um alle Vorteile der Geräte schnell zu 

verstehen und so noch mehr und länger Freude mit ihnen zu haben�

Die Online-Einweisung für die Hausgeräte kann über unsere SMEG 

Academy gebucht werden, die gewerblichen Geräte werden am 

besten vor Ort durch einen unserer Techniker erklärt� Aber auch hier 

sind Online-Termine selbstverständlich möglich�

Sie haben Interesse an unseren Reinigungsprodukten? Dann schreiben Sie uns gerne eine E-Mail an kundendienst@smeg�de oder scannen einfach den QR - Code 
und bestellen ganz einfach direkt�

GERÄTEEINWEISUNG FÜR GEWERBLICHE GERÄTE Für alle Geräte in den Geschäftsbereichen Foodservice und 

Instruments ist es möglich, eine Validierung und Erstinbetriebnahme 

für die Produte individuell zu buchen� Dabei werden die Produkte in 

einem persönlichen Termin von unseren Technikern ausführlich erklärt 

und alle Fragen beantwortet�

INOX SPLEND ist ein gebrauchsfertiges Reinigungsmittel 

zur Behandlung von Oberflächen wie Teflon, Kunststoff, 

Edelstahl oder emaillierten Oberflächen�

ANTI-KALK ist ein natürlicher Entkalker für Espressomaschinen  

sowie Kaffeevollautomaten� Die spezielle Formel bietet garantiert 

eine schnelle Entkalkung und geschmacksneutrale Reinigung�

PASTA-X is t  e ine Aufberei tungs -  und Pf legepaste f ü r 

Edelstahloberflächen�

PANNO VTR ist ein Ultra-Mikrofasertuch für die Reinigung von Glas 

und Spiegeln�

CURAFORNO ist ein professioneller Backofenreiniger, der speziell für 

die Entfernung von eingebrannten und hartnäckigen Fettrückständen  

in Backöfen, auf Grills und Kochplatten entwickelt wurde� 

PULICERAM ist ein Reinigungsmittel zur Behandlung von 

Induktions- und Cerankochfelder� Es löst Verschmutzungen, wie Fett 

und greift dabei angrenzendes Aluminium nicht an� 

PANNO MF ist ein Ultra-Mikrofasertuch für die Reinigung 

von Stahloberflächen�

TABS ist ein All-in-One-Reinigungsmittel mit Zitronengeschmack zum 

Spülen von Geschirr und Gläsern in der Spülmaschine�

QR- Code scannen 

(oder www�accademiasmeg�de/geraeteeinweisung)

Komplette Kontaktdaten angeben

Kaufbeleg hochladen (Bild oder PDF als Anhang senden)

Geräteeinweisung auswählen (Online o� Präsenz)

Termin auswählen bzw� vereinbaren

https://www.accademiasmeg.de/geraeteeinweisung
https://www.accademiasmeg.de/geraeteeinweisung
https://www.smeg.com/de/services/reinigungsprodukte
mailto:kundendienst%40smeg.de?subject=


Wasseraufbereitung

I N D E X

2322

P R O F I -WA S S E R AU F B E R E I T U N G 
VO N  SM EG

R E I N I G U N G S P R O D U K T E

C H E M I E -  &  R E I N I G U N G S -
P R O D U K T E  F Ü R 
S M E G  F O O D S E R V I C E -  U N D 
I N S T R U M E N T S - P R O D U K T E

Die Chemie- und Reinigungsprodukte sind speziell auf die gewer 

lichen Produkte von SMEG abgestimmt� Die Vorteile für Sie sind: 

Geringere Betriebskosten, länger Lebensdauer sowie beste 

hyginische Ergebnisse�

Sie haben Interesse an unseren Reinigungsprodukten?
Dann schreiben Sie uns gerne eine E-Mail an kundendienst@smeg�de
oder scannen einfach den QR-Code und bestellen ganz einfach direkt�

R E I N I G U N G S P R O D U K T E

ZIEL

- Schutz der hochwertigen Geräte

- Qualitativ hochwertige Endprodukte

HERAUSFORDERUNG

- Unterschiedliche Anforderungen der Maschinen

- Unterschiedliche Wasserqualitäten

LÖSUNG

- Wissen über Wasser

- Richtige Wasseraufbereitung / Optimale Wasserfilter

WO -10

FB45LSE1100

1008200

WO -30

292083

https://www.smegfoodservice.com/de/geschirrspulmaschinenzubehore/wasseraufbereitung
mailto:kundendienst%40smeg.de?subject=


SMEG Deutschland GmbH

Erika-Mann-Straße 57

80636 München

Hausgeräte: +49 89 92 33 48 50

Foodservice: +49 89 92 33 48 60 

Instruments: +49 89 92 33 48 50

Email: kundendienst@smeg�de

www�smeg�de

SERVICE-HOTLINE

U N S E R  Z I E L  S I N D 
Z U F R I E D E N E  K U N D E N

mailto:kundendienst%40smeg.de?subject=
http://www.smeg.de

